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Gebietsvereinb arung für das Gebiet  
 
Gesamtes Netz Infotech Glasfaser GmbH und Infotech 
Netzbetriebsgebiete BBOÖ  

 

Abgeschlossen zwischen  

Firmenname 

Firmenbuchnummer 

Straße und Hausnummer  

PLZ Ort  

(„ISP“)  

und  

Infotech EDV-Systeme GmbH 

FN 499024i  

Schärdinger Straße 35  

A-4910 Ried im Innkreis   

(„Infotech“)  

gemeinsam „die Vertragspartner“  

 

1. Präambel  

Diese Gebietsvereinbarung ergänzt die zwischen diesen beiden Parteien abgeschlossene 

Vereinbarung über den Zugang zu virtueller Entbündelung  für Vorleistungsprodukte  in den Gebieten, 

die in den Anhängen E1 und E2 dargestellt sind.  

Im Fall eines Widerspruchs zwischen der  Vereinbarung über den Zugang zu virtueller Entbündelung  

und dieser Gebietsvereinbarung gelten die Bestimmungen dieser Gebietsvereinbarung. 

 

2. Verfügbare Vorleistungsdienste /Wholesale Preise  

Folgende Vorleistungsdienste sind in diesem Gebiet verfügbar:  

Privatkundenprodukte  

Diese Produkte sind für private Endverbraucher (im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 des 

Konsumentenschutzgesetzes vorgesehen. Eine gewerbliche Nutzung ist nicht gestattet.  
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Produkt Bandbreite 

Downstream 

(MBit/s)  

Bandbreite 

UP(MBit/s)  

Service Level  Monatlicher 

Wholesale Preis  

300  300 300 SL 1  29,15 Euro 

500 500 500 SL 1  33,31 Euro 

1.000  1.000 1.000 SL 1  51,00 Euro 

2.500 1 2.500 2.500 SL 1  160,30 Euro 

 

Firmenkundenprodukte  

Produktlinie Professional:  

Produkt Bandbreite 

Downstream 

(MBit/s)  

Bandbreite 

UP(MBit/s)  

Service Level  Monatlicher 

Wholesale Preis  

300 300 300 SL 2  40,47 Euro 

500 500 500 SL 2  50,05 Euro 

1.000  1.000 1.000 SL 2  68,16 Euro 

2.500 2 2.500 2.500 SL 2  195,95 Euro 

 

Produktlinie Business : 

Produkt Bandbreite 

Downstream 

(MBit/s)  

Bandbreite 

UP(MBit/s)  

Service Level  Monatlicher 

Wholesale Preis  

300  300 300 SL 3  106,49 Euro 

500 500 500 SL 3  212,99 Euro 

1.000  1.000 1.000 SL 3  319,48 Euro 

2.500 3 2.500 2.500 SL 3  532,47 Euro 

 
1 Die Verfügbarkeit dieses Produktes muss im Einzelfall nachgefragt werden.  
2 Die Verfügbarkeit dieses Produktes muss im Einzelfall nachgefragt werden.  
3 Die Verfügbarkeit dieses Produktes muss im Einzelfall nachgefragt werden.  
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Die angeführten Bandbreiten sind Nettobandbreiten, die zu provisionierenden Bandbreiten sind 

geringfügig höher. Eine Begrenzung der Bandbreiten kann durch die physikalische Schnittstelle z.B. 

1GBit/s erforderlich sein. 

Neukundenbonus  

Bestellt der ISP einen Vorleistungsdienst auf einer OpenAccess -ID, bei der zumindest die 12 Monate 

davor kein Dienst – egal von welchem ISP und unabhängig ob Privat - oder Firmenkunde – bezogen 

wurde, erhält er einen einmaligen Neukundenbonus in Höhe von 10 0 Euro. Dieser Bonus wird im 

Nachhinein von Infotech vom ISP zurückgefordert, sollte dieser Vorleistungsdienst vor Ablauf einer 

Frist von 12 Monat – egal aus welchem Grund – wieder beendet werden.  

Ausgenommen von diesem Neukundenbonus sind alle Neukunden im Netzgebiet der BBOÖ Breitband 

Oberösterreich GmbH (Anhang E2). 

 

Einmalige Entgelte  

Produkt Beschreibung Entgelt  

Zusammen -

schaltungsgebühr   

(10 GBit/s)  

Einmalige Gebühr für die 

technische 

Zusammenschaltung für die 

Verkehrsdatenübergabe mit 

einer maximalen Bandbreite von 

10 Gigabit/s  

5.000,00 Euro 

Entgelt Dienstaktivierung  Einmaliges Entgelt für die 

Aktivierung eines 

Vorleistungsdienstes  

0,00 Euro 

Entgelt Reaktivierung  Einmaliges Entgelt bei 

Reaktivierung eines 

Vorleistungsdienstes, sofern 

dieser von Infotech wegen 

Nichtbezahlung von einmaligen 

oder laufenden Entgelten 

gesperrt wurde. 

100,00 Euro 

Entgelt Deaktivierung  Einmaliges Entgelt für die 

Deaktivierung eines 

Vorleistungsdienstes  

0,00 Euro 
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Pauschale Gebühr pro 

Fehleinsatz 4 

 250,00 Euro 

zuzüglich der 

Vergütung des 

Zeitaufwands  laut 

unten angeführtem 

Stundensatz  

Ersatz v ergebliche Aufwände wenn der Endkunde ohne 

rechtzeitige vorherige Ankündigung 

einen mit Infotech vereinbarten 

Termin nicht einhält, einen Termin 

verschiebt oder die frustrierten 

Kosten aufgrund einer 

Vertragsverletzung des ISP 

verursacht sind 

Verrechnung nach 

Stundenaufwand laut 

unten angeführtem 

Stundensatz  

Stundensatz für 

kostenpflichtige 

Fehlerbehebung (innerhalb 

der regulären Arbeitszeit en5) 

Fahrzeit en zählen als Arbeitszeit  120,00 Euro 

Stundensatz für 

kostenpflichtige 

Fehlerbehebung (außerhalb 

der regulären Arbeitszeiten) 

Fahrzeiten zählen als Arbeitszeit  180,00 Euro 

 

3. Übergabestandort  

Der Übergabestandort der Daten ist – nach Wahl des ISPs : 

- Schärdinger Straße 35, 4910 Ried im Innkreis  oder  

- TTI Repeaterstation, Gewerbestraße 9, 4642 Sattledt    

 

4. Skizze Gebiet  

Eine schematische Skizze des Gebietes liegt bei  (Anhang E1 und Anhang E2) . Diese Skizze gibt 

allerdings nur eine grobe Orientierung über das Gebiet. Eine Verfügbarkeit von Glasfaserleitungen an 

bestimmten Standorten lässt sich daraus nicht ableiten. Diese Verfügbarkeit muss bei Infotech 

angefragt werden. 

 

 
4 Für Störungen , die durch  den ISP, dessen beauftragte Dritte oder dem betreffenden Endkunden des ISP 
verursacht wurden 
5 Montag-Donnerstag: 7:30  - 17:00 Uhr und Freitag 7:30 – 12:00 Uhr (je weils ausgenommen gesetzliche 
Feiertage) 
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5. Besondere Bedingungen für Endmontage  

Für die Herstellung des Vorleistungsdienstes sind folgende Voraussetzungen notwendig : 

Endmontage  

Die Endmontage der passiven Infrastruktur erfolgt durch Einbringung der Glasfaserkabel in das 

verlegte Leerrohr sowie durch den netz- und kundenseitigen Abschluss der Fasern unter Nutzung der 

Vorarbeiten an einem vorgeschlagenen Herstelltermin. Da die Endmontage des Glasfaseranschlusses 

im Rahmen einer Gesamtplanung für bestimmte  Anschlussbereich e erfolgt, kann diese nur an einem 

der vorgeschlagenen Herstellungstermine erfolgen. Wenn dieser Termin nicht möglich ist, wird ein 

weiterer Herstellungstermin vorgeschlagen.  

Infotech oder ein von Infotech beauftragtes Unternehmen montiert zusätzlich ein aktives Endgerät 

für den Netzabschluss. Infotech ist bemüht, diese Montage zeitgleich mit dem netz - und 

kundenseitigen Abschluss durchzuführen. Falls dies nicht möglich ist, erfolgt eine gesonderte 

Terminvereinbarung.  

 

6. Vertragsdauer  

Die in diesem Vertrag umfassten Gebiete sind in mehrere Cluster eingeteilt , deren physische 

Infrastruktur sich teilweise im Besitz der BBOÖ Breitband Oberösterreich GmbH (BBOÖ) befindet. 

Sofern der Vertrag zwischen BBOÖ und Infotech endet oder kein neuer Vertrag zwischen BBOÖ und 

Infotech abgeschlossen wird , endet für diese Gebiete auch die Bereitstellung  von den in Punkt 2 

angeführten Vorleistungsdienste, ohne dass es einer Kündigung bedarf, mit dem Ablauf der 

folgenden Tage: 

Cluster Lambrechten: 31.12.2028  

Cluster Mühlheim: 28.2.2030  

Cluster Höhnhart/Aspach:  31.12.2028  

Cluster Erweiterung Lambrechten: 31.12.2031  

Cluster Lohnsburg, Waldzell, Mettmach:  31.03.2032  

Cluster Mehrnbach, Wippenham: 31.12.2031  

Cluster Redleiten: 31.06.2031  

Cluster Schildorn, Pramet: 31.06.2031  

Cluster St. Ägidi , Kopfing: 31.03.2032  

 

Infotech informiert alle ISPs zeitgleich 12 Monate im Vorhinein über zu erwartende Endigungen von 

Vorleistungsdiensten je Cluster.  
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ISP  

 

____________________________________________ 

Name und Position in Blockbuchstaben 

 Infotech 

 

____________________________________________ 

Name und Position in Blockbuchstaben 

  Ried im Innkreis,  
Ort, Datum 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Ort, Datum 

Firmenstempel, Unterschrift   Firmenstempel, Unterschrift  

 

 

 



• 

• 



Beispiel-Details zu den vereinbarten Logischen Layer2 Services: 
o Folgende Definitionen werden für die Services verwendet: 

DEFINITION BESCHREIBUNG VLAN-ID QOS BW (in Mbit/s, 
up/down) 

Internet Internet untagged, 31 p-Bit: 0, 
1 

VLP (z.B.: 
300/300) 

IGMP (MC-TV) Broadcast/Multicast-
Traffic, 5 Streams (Limit 
durch APP) 

32 p-Bit: 4 VLP (z.B.: 
300/300) 

VoIP+TV VoIP u. IPTV (Steuerungs-
Traffic) 

33 p-Bit: 5 40/5 

MGMT CPE-Mgmt (TR069) 4092 p-Bit: 2 5/5 

 
o DHCP-Options werden transparent übertragen 

Beispiele: 
▪ 125 = Serviceidentifizierung  
▪ Infotech setzt Option 82 = OpenAccessNetwork-ID (OAN-ID) 
 

o Vereinbarung BW-Overprovisioning 
▪ plus 10%  
▪ 1000/1000-Profil = (1Gbit/s) physikalische Schnittstelle 

• 10Gig-ONT in Prüfung 
 



• Netzabschlusspunkt: 
▪ P2P (Hardware: CTS) 
▪ GPON-ONT (Nokia, Genexis) 
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Infotech - iPortal API description

https://app1.oan.infotech-services.at/availability/docs/#/Availability 
 

 
 

 

 

https://app1.oan.infotech-services.at/availability/docs/#/Availability


 

 
1 Ausgenommen gesetzliche Feiertage, der 24.12. und der 31.12. gelten als Feiertag 
2 Für die Berechnung der zugesicherten durchschnittlichen Lösungszeit werden die Erreichbarkeits-
/Regelentstörzeiten des jeweiligen Servicelevels herangezogen. Die zugesicherte durchschnittliche Lösungszeit 
wird pro Kalenderjahr berechnet und kommt nur zur Anwendung, wenn mindestens 3 Störungen im jeweiligen 
Servicelevel stattgefunden haben. 
³ Die Lösungszeit gilt nicht für den Fall, dass Infotech durch Umstände (Massiver Schaden an einem 
Glasfaserverteiler), die im Einflussbereich eines Dritten liegen abhängig ist. 
3 Für die Berechnung der zugesicherten durchschnittlichen Lösungszeit werden die Erreichbarkeits-
/Regelentstörzeiten des jeweiligen Servicelevels herangezogen. Die zugesicherte durchschnittliche Lösungszeit 
wird pro Kalenderjahr berechnet und kommt nur zur Anwendung, wenn mindestens 3 Störungen im jeweiligen 
Servicelevel stattgefunden haben. 
³ Die Lösungszeit gilt nicht für den Fall, dass Infotech durch Umstände (Massiver Schaden an einem 
Glasfaserverteiler), die im Einflussbereich eines Dritten liegen abhängig ist. 
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